Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

DLA OSOB KORZYSTAJACYCH Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.ENERMITEL.PL

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz.U.UE.L.2016.119.1) (dalej ,RODOQ”) informuje sie co nastepuje:

Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest ENERMITEL spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, pod adresem:

osobowych ul. Modlinska, nr 6A, pok. 218, 03-216 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000759941, REGON: 381904893, NIP: 5242877643
(dalej: ,,Administrator”).

Inspektor Ochrony Nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (I0D), w zwigzku z czym we wszelkich sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji

Danych swoich praw, nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem pod adresem e-mail: biuro@enermitel.pl lub pisemnie na adres naszej

siedziby: ul. Modliiska, nr 6A, pok. 218, 03-216 Warszawa.

Dane kontaktowe
Administratora danych
osobowych

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
* pisemnie, przesytajgc korespondencje na adres: ul. Modliriska, nr 6A, pok. 218, 03-216 Warszawa
* za pomoca poczty elektronicznej, przesytajac korespondencje na adres: biuro@enermitel.pl

Zrédto danych
osobowych

Twoje dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od Ciebie — za pomocg formularza kontaktowego udostepnionego na stronie internetowej
Administratora pod adresem: www.enermitel.pl.

Kategorie i zakres
przetwarzania danych
osobowych

W zwigzku ze skorzystaniem przez Ciebie z formularza kontaktowego Administratora, zawartego na stronie internetowej Administratora
www.enermitel.pl, Administrator pozyskuje i przetwarza nastepujgce dane:
Dane zwykte:

e imie/firma

e adres e-mail

e numer telefonu (opcjonalnie)
Administrator moze takze gromadzi¢ i przetwarzaé¢ dane osobowe 0sdb korzystajacych z Serwisu i jego podstron (nawet jezeli nie posiadajg
konta w ramach Serwisu), w tym adres IP lub innych identyfikatoréw oraz informacji gromadzonych za posrednictwem plikow cookies czy innych
podobnych technologii) - w sytuacjach opisanych szczegdétowo w Polityce cookies.

Cele przetwarzania
danych osobowych i
podstawa prawna
przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Zwrotna odpowiedzi na nawigzany z Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - tj. przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zgdanie osoby,
Administratorem kontakt/przestang ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (jezeli tres¢ wystanej do Administratora
wiadomos¢ za posrednictwem wiadomosci bedzie dotyczy¢ takich zgdan),

formularza kontaktowego na stronie lub

internetowej Administratora Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest dbatos¢ o jakos podejmowanych przez
Administratora dziatan, w tym odpowiedz na przesytane do Administratora wiadomosci i
zapytania. (jezeli tre$¢ wystanej wiadomosci nie bedzie dotyczyta checi zawarcia umowy z
Administratorem).
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Okres przechowywania
danych

W przypadku przetwarzania danych w celu udzielenia zwrotnej odpowiedzi na nawigzany z Administratorem kontakt/przestang wiadomos¢,
Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do odpowiedzi na zapytanie lub udzielenia informacji zgdanej przez Ciebie, nie
dtuzej niz przez okres 30 dni od dnia przestania wiadomosci Administratorowi za pomocga formularza kontaktowego.

Po uptywie czasu przechowywania dokumentacji bedzie ona usuwana lub poddawane anonimizacji w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje
osoby, ktérej dane dotycza.

Informacje

0 zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu

W toku przetwarzania danych Uzytkownika — za wyjatkiem automatycznie przesytanego potwierdzenia przestania wiadomosci za pomoca
formularza kontaktowego - nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktore mogtyby wywotywac w stosunku do
Uzytkownika skutki prawne lub w inny istotny sposéb na niego wptywac, w szczegdlnosci wptywac na jego prawa czy obowigzki.

Administrator moze jednakze dokonywaé profilowania uzytkownikéw Serwisu i jego podstron, w zwigzku z korzystaniem z narzedzi analityczno-
statystycznych i technologii Sledzenia stosowanych w Serwisie i jego podstronach, w celach obserwacji zachowan uzytkownikéw w Serwisie i
jego podstronach, aby jak najlepiej dopasowac tresci Serwisu do ich potrzeb. Dane stuzgce do profilowania dotyczg danych o charakterze
statystycznym, takich jak zachowania uzytkownika na stronie i nie stuzg do identyfikacji tozsamosci uzytkownika.

Wiecej informacji na temat korzystania z narzedzi analityczno-statystycznych i technologii $ledzenia stosowanych w Serwisie i jego podstronach
(polityka cookies) znajdziesz na stronie internetowej www.enermitel.pl w zaktadce Polityka prywatnosci.

Prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania w
celach marketingowych,
w tym profilowania

Jednoczesnie informujemy Cie, ze jezeli Twoje dane osobowe beda przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego masz prawo wnies¢ w
dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania, pierwotnego lub dalszego — w tym profilowania i zautomatyzowania
podejmowania decyzji — w przypadku jego realizacji, zaprzestaniemy tych dziatan. Z tego prawa mozesz skorzystaé wysytajac wniosek listownie
lub piszac do Administratora wiadomos¢ e-mail. (adresy podane w tabeli powyzej).

Kategorie odbiorcow
danych

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji i obstugi strony internetowej Administratora, a takze z uwagi na korzystanie przez
Administratora z ustug dostawcow poczty elektronicznej, dzieki ktérym moze on odpowiedz na pytanie zadane przez formularz kontaktowy,
dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw i odbiorcom danych:
a) podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (zwtaszcza sgdom i organom panstwowym) —w
przypadku wskazanym przez odpowiednie przepisy prawa, osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw,

b) dostawcom ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, czy infrastrukture informatyczng,
zwiaszcza dostawcy poczty elektronicznej i ustug hostingowych oraz dostawcom ustug i narzedzi analityczno-statystycznych.
Udostepnianie Twoich danych zawsze bedzie miato miejsce jedynie w niezbednym zakresie - zaréwno w kontekscie zakresu udostepnionych

danych jak i czasu trwania udostepniania.
Administratora:

Wykaz danych identyfikacyjnych zidentyfikowanych odbiorcéw danych dostepny jest na stronie

www.enermitel.pl, w zaktadce Polityka prywatnosci.

internetowej

Przekazywanie danych
poza Europejski Obszar
Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi obstugujgcych poczte elektroniczng, ustug chmurowych, hostingowych oraz narzedzi
analityczno-statystycznych i technologii sledzenia, dostarczanych przez podmioty majace swoje siedziby lub serwery poza EOG, (Microsoft
Corporation, Microsoft Ireland Operations Limited, Google LLC), Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do podmiotéow zlokalizowanych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci do Standéw Zjednoczonych Ameryki. Administrator korzysta jednak wytgcznie z
ustug dostawcdw, ktdrzy zadeklarowali przystgpienie do programu Ramy ochrony danych UE-USA (Data Privacy Framework, DPF) i widniejg na
publicznej liscie podmiotdw uczestniczacych w tym programie, co ma stanowi¢ zapewnienie poszanowania przez te podmioty wymogéw RODO
wobec przetwarzania powierzonych im danych. Wiecej informacji dostepnych pod adresem:
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcbOfddf en

e Szczegdtowa informacja dotyczaca przetwarzania danych przez Microsoft Corporation i jej polityki prywatnosci dostepna jest na stronie

internetowe;j: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy
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e Szczegdétowa informacja dotyczaca przetwarzania danych przez Google LLC i jej polityki prywatnosci dostepna jest na stronie
internetowe;j: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

e Rownoczednie, Administrator odsyta Uzytkownikéw na strone z dostepnymi aktualnie narzedziami do blokowania Google Analytics, tj.:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Wiecej informacji o Google Analytics dostepnych jest na stronie internetowej:
www.google.com/policies/privacy/partners/ oraz na stronie internetowej zlokalizowanej pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=p

Uprawnienia osoby,
ktorej dane
przetwarzamy

Administrator zapewnia Ci prawo:

e dostepu do danych - uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce,
uzyskania dostepu do nich oraz przekazania Ci informacji w zakresie wskazanym w art. 15 RODO,

e sprostowania danych - zagdania od Administratora niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych,

e 73dania usuniecia danych - zgadania od Administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z
przestanek okreslonych w art. 17 RODO, m.in. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane. Prawo do usuniecia
danych moze zosta¢ ograniczone ze wzgledu na obowiazki Administratora (art. 17 ust. 3 lit b) RODO),

e ograniczenia przetwarzania danych - wstrzymania operacji na danych lub nieusuwanie danych - w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO,
m.in. kwestionowania prawidtowos¢ danych osobowych,

e przeniesienia danych do innego administratora danych - otrzymania od Administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych
osobowych lub zgda¢, by zostaty przestane przez Administratora, o ile jest to technicznie mozliwe,

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO.

Z tych praw mozesz skorzystac¢ wysytajac wniosek listownie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora (adresy podano w tabeli
powyzej).

Aby mie¢ pewnos¢, ze jeste$ uprawniony do ztozenia wniosku, Administrator moze poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych
na uwierzytelnienie Twojej osoby.

Zakres kazdego z ww. praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich skorzystac¢ wynikajg z przepisow prawa, a mozliwosc¢ skorzystania z uprawnienia
zalezed bedzie, np. od podstawy prawnej wykorzystywania danych oraz od celu ich przetwarzania.

Prawo do skargi

Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (obecnie Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.

Prawo cofniecia zgody

Jezeli przetwarzanie Twoich danych nastepuje na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, w kazdej chwili masz prawo cofngc¢ zgode na
przetwarzanie Twoich danych osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem. Cofniecia zgody mozesz dokonaé wysytajgc wniosek listownie lub piszgc do niego wiadomos¢ e-
mail (adresy podane w tabeli powyzej).

Informacje o wymogu
lub dobrowolnosci
podania oraz
konsekwencji ich
niepodania.

Korzystanie z formularza kontaktowego jest w petni dobrowolne, jednakze brak podania wymaganych w formularzu danych w postaci
imienia/firmy i adresu e-mail, wigze sie z brakiem mozliwosci podjecia przez Administratora dziatarn w postaci odestania informacji zwrotnej na
przestang wiadomos¢. Niepodanie wymaganych wyzej wskazanych danych skutkuje zatem brakiem mozliwosci skorzystania z ustugi wystania
zapytania do Administratora oraz otrzymania od niego informacji zwrotnej. Podanie numeru telefonu jest w petni opcjonalne, a brak podania
numeru telefonu nie ma zadnego wptywu na mozliwos¢ skorzystania z ustugi wystania zapytania do Administratora oraz otrzymania od niego
informacji zwrotne;j.
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